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Desde 1999, iniciamos en el Consorcio de Gestién del Puerto La Plata, siendo un ente
publico no estatal con individualidad juridica, financiera, contable y administrativa. Gestionamos y
administramos los recursos del primer puerto argentino en el Rio de La Plata, con la finalidad de
lograr un crecimiento sostenible y sustentable tanto de los actores portuarios como de la region y
posicionarnos como una alternativa confiable para satisfacer las necesidades de inversién futura
y para dar una respuesta réapida y satisfactoria a los requerimientos vinculados con la logistica del
comercio internacional, poniendo una especial atencién al respeto del medio ambiente.

Entendiendo que la Calidad, en la ejecucion de los procesos, es el norte a seguir para el
logro de nuestros objetivos, asumimos los requisitos de la norma ISO 9001 en su versién vigente
y nos comprometemos a:

e Trabajar de forma permanente en la ejecuciéon adecuada de nuestros procesos Operativos,
de Gestion y de Apoyo, para brindar un servicio tendiente a promover la Satisfaccién de
nuestros Clientes y de otras Partes Interesadas, teniendo presentes sus requisitos.

e Cumplir los requisitos legales de la actividad Portuaria, Aduanera, de locacién y demas
reglamentos aplicables en nuestras actividades:

e Promover el desarrollo y la participaciéon de nuestro recurso humano, mediante la
asistencia, capacitacion y formacién contando asi con personal competente y consciente
de sus roles y responsabilidades.

¢ Orientar la filosofia de trabajo, con la premisa: “todo proceso siempre puede ser mejorado”
con la finalidad de ir tras la Mejora Continua de nuestro sistema de Gestion de Calidad

Difundimos esta Politica de Calidad a nuestros trabajadores y la ponemos a disposicién para
consulta de clientes y otras Partes Interesadas y el publico en general cuando asi lo soliciten. La
misma se publica en nuestra pagina web.
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